
AT CAI-DIÁ OE
SAN-TIA(iC) f)E CALI

CONTROL
MEJORA CONTíNUA

SISTEMAS DE GESTÓN
SGC-MECI -SISTEDA

FORMULAC¡ÓN DE PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESOS

MCCOo1.04.'14.1 2.PO3.F02

VERSIÓN 1

FECHA
APROBACIÓN

OBlabtDOl 1

NOMBRE DE LA DEPENDENCIA: Secretaria de Salud Publica Munic¡pal H. n^/ f1 '1 00
NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE DEL PROCESO: Dieoo German Calero Llanes FIRMADELRESPONSABLE: .I-./§,IT )' W
FECHA DE SUSCRIPCION: Mazo 7 de 2013
NOMBRE DE LA AUDITORIA: Auditoria No.7 de Sequ¡miento las Auditorías lntemas No. y 28 de la v¡genc¡a 201 2, correspondientes a la Operat¡vidad del MECI y a los Maoas de R¡esqos.

NOMBRE DEL
PROCESO

w>o6
Egiuqh
ío

DESCRIPCION DE LA SITUACION /
HALLAZGO

-o
TER
RiÍ
FF<

6L

DESCRIPCION
DE LA CAUSA

DE LA
STTUACION /
HALLAZGO

DESCRIPCION
DE LA ACCION

DE

MEJORAMIENTO

z
soo
ulo
o
o-
F

OBJETIVO DE LA
ACCION DE

MEJORAMIENTO

DESCRIPCION
DE LA META (en

un¡dad de
méd¡da)

KEDTVI\¡AéLT UE LA
ACCION DE

MEJORAMIENTO

PLAZO DE EJECUCION
DE LA META

f DT}/MM/AAI

RESPONSABLE DEL
SEGUIMIENTO

Proceso /
Subproceso y/(

Procedimiento

Nombre
Completo

Cargo tNtclo
(DD/MM/AA)

FINAL
(DD/MM/AA}

Nombre
Completo

Cargo

4

Se evidenc¡a que en la caracter¡zac¡ón
lel proceso Serv¡c¡o de Salud Pública,
no se ev¡dencia el formato
NrEDE0l .05.02.1 8.P01 .F09, se
ev¡denc¡ah los formatos: lD Grupo F1 0,
lD lnsumos y Productos Fl2,
lndicadores F13, Nomograma F'14,

Procedimiento F1 5, Plan control F'l6,
lnformes F17 y Flujogramas F18.
lncumpliendo @n lo establecido en el
l\¡anual de lmplementación MECI para e
Estado Colomb¡ano - MECI 1000:2005
u2:20o8.
lncuffiendo en el riesgo de no conformar
el estándar organ¡zac¡onal que soporta

NC

No se evidenc¡a e
Formato
MEDE01 .05.02.18
.P0'1.F09, lo que
ex¡ste es el
formato
MEDE01.05.2.141
2.F09 de 2008,
debido a que no
se ha actuafizado
según el Manual

Actualizar el
formato
MEDE0't.05.02.18.
P01.F09, según el
Manual de
lmplementac¡ón
MECI '1000: 2005
Vers¡on 2:2008.

Actual¡zar el
Proceso Seru¡c¡o
de Salud Publica,
conforme al
manual de cal¡dad,
Manual de
lmplementac¡dn
tvEct.

Formato
t\¡EDE01 .05.02.18.

P0't.F09
actual¡zado

El¡zabeth
Cast¡llo
Cast¡llo

Bertha
Lucía

Osp¡na
Sánchez

Méd¡co General,
Responsable

Grupo de
Ep¡demiologia y

Salud Públ¡ca

Asesor,
Responsable

Grupo de

o2-o9-2013 31-12-2013

Diego
Geman
Calero
Llanes

Secretario
de Salud
Publ¡€

/ Seruic¡o de
Salud Publ¡ca /
Promocion de la
Salud -
Prevéncion de la
Enfermedad -
Gest¡ón en
Aseguramiento -
lnspeccion,
V¡gilanc¡a y
Control

la operac¡ón de la entidad, amonizando
con enfoque sistém¡co la mis¡ón y visión
instituc¡onal, or¡entándola hac¡a una
organ¡zación por procesos, los cualés er
su ¡nteracc¡ón, ¡nterdependencia y
relación causa-efecto garantizan una
ejecución ef¡c¡ente, y el cumpl¡m¡ento de
los obiet¡vos de la ent¡dad públ¡ca,

de
lmplementac¡ón
MECI 1000:2005
Vérsion 2:2008

Desarrollo de
Seru¡cios

T
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AT.CAL T)IA fJE
SANTIAGO DE CALI

CONTROL
MEJORA CONTINUA

SISTEMAS DE GESTION
SGC-MECI -SISTEDA

FORMULACIÓN DE PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESOS

MCCOo1.04 1 4. 1 2.P03.F 02

VERSION

FECHA
APROBACIÓN

OBlabtDlll

NOMBRE DE LA DEPENDENCIA: Secretaria de Salud Publie Mun¡cioal §^--?-A
NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE DEL PROCESO: D¡eqo Geman Calero Llanes FIRMA DEL RESPONSABL ) I \JIJ( ? Ll I -/ l"/ V r'L
FECHA DE SUSCRIPCION: Mazo 7 de 2013

NOMBRE DEL
PROCESO

üzo6
ügiu
Ehío

-oru.ñ oo=N
e?f
FF<

ü;r

DESCRIPCION
DE LA CAUSA

DE LA
SITUACION /
HALLAZGO

DESCRIPCION
DE LA ACCION

DE

MEJORAMIENTO

zIoo
t¡Io
o
o-
ts

OBJETIVO DE LA
ACCION DE

MEJORAMIENTO

DESCRIPCION
DE LA META (en

unidad de
medida)

RESPONSABLE DE LA
ACCION DE

MEJORAMIENTO

PLAZO DE EJECUCION
DE LA META
fDD/MM'AAI

RESPONSABLE DEL
SEGUIMIENTO

Proceso /
Subproceso y/(
Procedimiento

HALLAZGO
Nombre

Completo
Cargo tNtclo

(DD/MM/AA)
FINAL

(DD/MM/AA)
Nombre

Completo
Cargo

4

No fue pos¡ble evaluar el objetivo y el
alcance del Proceso Seruicio de Salud
Públ¡ca, ya que no se evidenc¡o ni
lvlanual de proceso ni el formato

NC

No se h¿

elaborado Manua
Elaborar el Manu¿
de proceso, un¡
vez actual¡zadol
los formatos de
Proceso Seru¡ck
de Salud Públ¡É.

AC

Elaborar lí
caracterizac¡on
(Manual d(
proceso) de
Proceso d(
Seru¡cio de Salu(
Publica

Manual de
Procesos
elaborado

Elizabeth
Cast¡llo
Cast¡llo

Bertha
Lucía

Ospina
Sánchez

Méd¡co General,
Responsable

Grupo de
Epidemiología y
Salud Pública

Asesor,
Responsable

Grupo de
Aseguramiento )

Desarrollo de
Seruic¡os

02-09-201 3 31-12-2013

Diego
German
Calero
Llanes

Secretar¡o
de Salud
Publi€

/ Servicio de
Salud Public /

t\¡EDE01 .05.02.1 8.P01.F09.
lncumpliendo con lo establecido en el

Promocion de la
Salud -
Prevencion de la
Enfermedad -
Gestión en
Aseguram¡ento -
lnspeccion,
V¡gilancia y
Control

Estado Colombiano - MECI 1 00O:2005
v2:2OO8.

Incurriendo en el r¡esgo de no conformar
el estándar organizacional que soporta
Ia operación de la ent¡dad, armonizando
con enfoque sistémico la mis¡ón y vis¡ón
inst¡tucional, orientándola hacia una
organizac¡Ón por procesos, los cuales en
su ¡nteracción, ¡nterdependenc¡a y
relac¡ón causa-efecto garant¡zan una
ejecución ef¡ciente, y el cumpl¡miento de
los obiet¡vos de la entidad pública.

de procesc
porque est€

depende de l¿

actual¡zac¡ón d(
todos lo:
formatos de
proceso d(
SALUD PUBLICA

?^
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Al CAI-DI¡\ DE
SANI'IAGO DE CALI

CONTROL
MEJORA CONTÍNUA

SISTEMAS DE GESTIÓN
SGC-MECI-SISTEDA

FORMULACIÓN DE PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESOS

MCCOo1.04. 14. 1 2.PO3.F02

VERSION 1

FECHA
APROBACIÓN

OBlabrDoll

l. NOMBRE DE LA DEPENDENCIA: Secretaria de Salud Publ¡ca Mun¡c¡pal h*.^Áfnf\n
NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE DEL PROCESO: Dieoo Geman Calero Llanes FIRMADELRESPONSABLE: - ¡ )(\--4. ,L,<-\r----"x-)< --).'\
FECHA DE SUSCRIPCION: Mazo 7 de 2013
NOMBRE DE .A AUDITORIA: Auditoría No. 7 de Sequ¡m¡ento las Auditorías lnternas No y 28 de la vigencia 2012, corespondientes a la Operat¡vidad del MECI v a los MaDas de R¡esqos

NOMBRE DEL
PROCESO

u,oó
EB,u
EEdo

DESCRIPCION DE LA SITUACION /
HALLAZGO

HE§
^(J<Y<-
FF<

ú5 a.

DESCRIPCION
DE LA CAUSA

DE LA
SITUACION /
HALLAZGO

DESCRIPCION
DE LA ACCION

DE
MEJORAMIENTO

zI
(.)
o
uJo
o
o-
tr

OBJETIVO DE LA
ACCION DE

MEJORAMIENTO

DESCRIPCION
DE LA META (en

unidad de
medida)

DTVI\OAELE Utr
ACCION DE

MEJORAMIENTO

PLAZO DE EJECUCION
DE LA META
fDD/MM/AAI

RESPONSABLE DEL
SEGUIMIENTO

Proceso /
Subproceso y/(
Procedimiento

Nombre
Compléto

Cargo tNtcto
(DD/MM/AA}

FINAL
(DD/MM/AA)

Nombre
Completo

Cargo

Desarrollo Socia
/ Servic¡o de
Salud Publ¡ca /
Promoc¡on de la
Salud -
Prevenc¡on de la

Enfermedad -
Gest¡ón en
Aseguram¡ento -
lnspee¡on,
V¡g,lanc¡a y
Control

4

En el formato lD lnsumos y Productos
MEDE01.05.02.1 8.P01.F1 2 se

NC

No se ha
actualizado el
Formato

t\¡EDE01 .05.02.1r
.P01.F12 de los
subprocesos del
Proceso Seruicio
de Salud Públ¡ca.

Actual¡zar el
Formato
MEDE01.05.02.18
P01.Fl2 de los
subprocesos del
Proceso Servicio
de Salud Públi€

Elaborar la
caracterizacion
(actualizar el
fomalo
MEDE01 .05.02.18.
P01.F12) de los
subprocesos del
Proceso Seru¡c¡o
de Salud Publica.

Formato
MEDE01.05.02.18

PO1.F12
actualizado

El¡zabeth
Cast¡llo
Cast¡llo

Bertha
Lucía

Osp¡na
Sánchez

Médico General,
Responsable

Grupo de
Ep¡dem¡ología y
Salud Públ¡ca

Asesor,
Responsable

Grupo de
Aseguram¡ento )

Desarrollo de
Seruic¡os

'18-03-2013 30-04-2013

Diego
German
Calero
Llanes

Secretario
de Salud
Publica

2'l insumos, es importante anotar que
los insumos de los Subprocesos
Promoc¡ón a la Salud y Prevención de la
Enfermedad t¡enen son ¡guales. En el
formato Modelación del Proceso
MEDE0'1.05.02.18.P01.F0.1 2 se
identiflcan 1 I productos y en el formato
lD lnsumos y Productos del
Procedim¡ento lnspecc¡ón y V¡gilancia
no se ¡dent¡f¡can productos y los
Subprocesos Promoción de Ia Salud
está integrado en el de Prevenc¡ón de la
Enfermedad.
No se ev¡denc¡a la transversal¡dad entre
algunos de los insumos y todos los
productos identificados en el
subproceso. lncumpl¡endo con lo
establecido en el Manual de
lmplementac¡ón MECI para el Estado
Colombiano - MECI 1000:2005 v2:2008.
Incurrjendo en el r¡esgo de no conformar
el estándar organ¡zac¡onal que soporta
la operación de la ent¡dad, armonizando
con enfoque s¡stém¡co la m¡sión y visión
inst¡tuc¡onal, or¡entándola hacia una
organizac¡ón por procesos, Ios cuales er
su ¡nteracción-, interdependencia y
relac¡ón causa-efecto garant¡zan una eje

"li
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;;+ ;:-t.:'1. r, I

AT CTAIf)IA DE
SAN'TIAG{) f)E CALI

CONTROL
I\¡EJORA CONTíNUA

SISTEMAS DE GESTIÓN
SGC-MECI-SISTEDA

FORMULACIÓN DE PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESOS

MCCOo1.04.14.1 2.P03.F02

VERSIÓN 1

FECHA
APROBACIÓN

Oglabil2ol1

l. NOMBRE DE LA DEPENDENCIA: Secretaria de Salud Publica MuniciDal

NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE DEL PROCESO: D¡eqo German Ca|ero LIanes FIRMADELRESPONSABLE: cl ) 1tr \-¿L-r'LJW-\¿--X---x --r--
FECHA DE SU SCRIPCION: Mazo 7 dé 2013
NOMBRE DE .A AUDITORIA: Auditoría No.7 de Seou¡miento a las Aud¡torías lnternas No.2 v 28 de la vioenc¡a 201 corresoond¡entes a la ODerat¡v¡dad del MECI v a los Mapas de R¡esqos.

NOMBRE DEL
PROCESO oó

ÚE,u
Qhío

lo
H.0 s

E3:
6L

DESCRIPCION
DE LA CAUSA

DE LA
SITUACION /
HALLAZGO

DESCRIPCION
DE LA ACCION

DE

MEJORAMIENTO

zIoo
uJo
o
o-
F

OBJETIVO DE LA

ACCION DE
MEJORAMIENTO

DESCRIPCION
DE LA META (en

unidad de
medida)

RESPONSABLE DE LA
ACCION DE

MEJORAMIENTO

PLAZO DE EJECUCION
DE LA META
IDDTMMTAA}

RESPONSABLE DEL
SEGUIMIENTO

Proceso /
Subproceso y/(
Procedimiento

HALLAZGO
Nombre

Completo
Cargo

tNtcto
(DD/MM/AA)

FINAL
(DD/MM/AA}

Nombre
Completo

Cargo

Desanollo Social
/ Serv¡c¡o de
Salud Publ¡ca /
Promoc¡on de la
Salud -
Prevenc¡on de la
Enfemedad -
Gest¡ón en
Aseguram¡ento -
lnspecc¡on,
Vigilancia y
Control

4

El Proceso Servicio de Salud Públ¡ca no
cuenta con polít¡cas de operac¡ón.
lncumpliendo con lo establec¡do en el
l\lanual de lmplementac¡ón MECI para el
Estado Colombiano - MECI 1000:2005
v2:2009
lncurriendo en el riesgo de no ejecutar
ef¡caz y ef¡cientemente las operac¡ones
de la ent¡dad, así como no alcanzar los
objetivos trazados por los procesos.

NC

No se ha
elaborado las
polít¡cas de
operación del
Proceso Seru¡c¡o
de Salud Publ¡ca

Elaborar las
polítics de
operación del
Pro@so Seruicio
de Salud Publica

AC

Constr¡ur las
Políti€s de
operación del
Proceso Seru¡c¡o
de Salud Publica

Polít¡cas de
operación del
Proceso Seru¡c¡o
de Salud Publ¡€
constuidas

Elizabeth
Cast¡llo
Cast¡llo

Bertha
Lucia

Ospina
Sánchez

Médico General,
Responsable

Grupo de
Ep¡dem¡ología y

Salud PúbliÉ

Asesor,
Responsable

Grupo de
Aseguramiento )

Desatrollo de
Seru¡c¡os

01-'10-2013 29-11-20',13

Diego
German
Calero
Llanes

Secretario
de Salud
Publ¡ca

4 NC

No se tienen las
polít¡cas de
operación
aprobadas ni
sens¡b¡lizadas del
Proceso Seru¡c¡o
de Salud Pública.

Aprobar y
sensibiizar las
polít¡cas de
operación del
Proceso Seruicio
de Salud Públ¡ca.

Aprobar y
sensibi¡¡zar las
Políticas de
operac¡ón del
Proceso Serv¡cio
de Salud Publica

Polít¡cas de
operación del

Proceso Seru¡c¡o
de Salud Publica
Constru¡das

Elizabeth
Cast¡llo
Cast¡llo

Bertha
LucÍa

Ospina
Sánchez

02-'t2-2013 31-12-2013

D¡ego

German
Calero
Llanes

Secretario
de Salud
Publica

/ Serv¡c¡o de
Salud Publ¡ca /
Promoc¡on de la
Salud -
Prevenc¡on de la
Enfermedad -
Gestión en

Aseguramiento -
lnspeccion,
Vig¡lanc¡a y
Control

El Proceso Seru¡c¡o de Salud pública no
cuenta con polít¡cas de operac¡ón
aprobadas ni sensibilizadas.
lncumpl¡endo con lo establecido en el
Manual de lmplementación MECI para e
Estado Colombiano - MECI 1000:2005
v2:2008
lncurr¡endo en el r¡esgo de no ejecutar
ef¡caz y eficientemenle las operaciones
de la entidad, así como no alcanzar los
objet¡vos trazados por los procesos.

Responsable
Grupo de

Ep¡demiología y
Salud Pública

Asesor,
Responsable

Grupo de
Aseguram¡ento )

Desarrollo de
Seruicios
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AI CAI Df'\ TJE
:iAN 1'IA6O DE CALI

CONTROL
I\4EJORA CONT¡NUA

SISTEMAS DE GESTION
SGC-MECI -SISTEDA

FORMULACIÓN DE PLAN DE MEJORAMTENTO POR PROCESOS

MCCOo1.04.1 4. 1 2.P03.FO2

VERSIÓN 1

FECHA
APROBACIÓN OBlaúDO11

'1. NOMBRE DE LA DEPENDENCIA: Secretar¡a de Salud publiÉ Mun¡c¡pal ffi
2. NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE DEL PROCESO: Oiego Ceimáñ-áterc Ltañ;a-

,CION: Mazo 7 de 2013 /
NOMBRE DEL

PROCESO
úzoó
Egiu
Qhío

DE LA SITIIA(:IÓN

lo
8.0 R
^o<xf+
FF<

di-

DESCRIPCION
DE LA CAUSA

DE LA
SITUACION /
HALLAZGO

DESCRIPCION

z
Ioo
Uo
o
o-
F

OBJETIVO DE LA

ACCION DE
MEJORAMIENTO

Def¡n¡r ¡nd¡cadores
de efect¡vidad del
Proceso Seruicio
de Salud Publica

DESCRIPCION

RESPONSABLE DE LA
ACCION DE

MEJORAMIENTO

PLAZO DE EJECUCION
DE LA META
IDD/MMIAAI

RESPONSABLE DEL
SEGUIMIENTO

Proceso /
Subproceso y/(
Proced¡m¡ento

HALLAZGO DE
MEJORAMIENTO

un¡dad dé
medida)

Nombre
Completo

Cargo tNtcto
(DDiMM/AA)

FINAL
(DD/MM/AA)

Nombre
Completo

Gargo

Desarrollo Socia
/ Seruicio de
Salud PubliG /
Promocion de la
Salud -

4

No se ev¡dencia n¡ngún ¡nd¡cador de
efect¡v¡dad en el Proceso Seruicio de
Salud Públ¡ca MECP02.01.
lncumpliendo con lo establec¡do en el

NC

{o se construyo
l¡ngún ind¡cador
,e efectividad en
)l Proceso
;eruic¡o de Sa¡ud
)ública

lonstru¡r
ndicadores de

AC

lnd¡cadores de
efectiv¡dad del

E¡¡zabeth

Cast¡llo
Cast¡llo

Bertha
Lucía

Ospina
Sánchez

Médico General,
Responsable

Grupo de
Epidem¡ologia y
Salud Públ¡c

Asesor.
Responsable

Grupo de
Aseguram¡ento )

Desarrollo de
Seru¡c¡os

1 8-03-201 3 28-06-201 3

D¡ego
Geman
Calero
Llanes

Enfermedad -
Gest¡ón en
Aseguramiento
lnspeccion,
V¡g¡lancia y
Control

Estado Colombiano - MECI 1000:2005
Y2:2O48.
lncur¡endo en el riesgo de no controlar
el impacto que causo el producto y/o
seruic¡o frente a las partes ¡nteresadas.

)roceso Seru¡c¡o
,e Salud Pública
vlEcP02.01.

Proceso Seru¡c¡o
de Salud Publica
def¡nidos

de Salud
Pu bl¡ca

Desarro¡lo Soc¡a
/ Seruicio de
Salud Publica /
Promocion de ¡a
Salud -
Prevencion de la
Enfe[medad -

Gestión en

4

No se evidenc¡a la med¡c¡ón, análisis y
seguimiento a los indicadores
documentados en la caracter¡zación.
lncumpliendo con lo establecido en el
lvlanua¡ de lmpleméntac¡ón MECI para el
Estado Co¡ombiano - MECI 1000:2005
V2:2OO8.

lncurriendo en el r¡esgo de no lograr los

NC

No se realizo la

med¡c¡ón. el
anál¡sis y el
seguim¡ento a los
ind¡cadores
documentados en
la caracter¡zación
del Proceso
Seru¡cio de Salud
Públ¡ca.

Reg¡strar
period¡mmente la
med¡c¡ón, e¡

análisis y el
segu¡miento a los
¡nd¡cadores
documentados en
la caracterización

Regiskar
per¡od¡camente la
medición, el
anál¡sis y el
segu¡m¡ento a los
ind¡cadores
documentados en

lnd¡cadores del

Proceso Seru¡c¡o
de Salud Publica
rev¡sados
period¡camente

Elizabeth
Cast¡llo
Castillo

Bertha
Lucía

Ospina
Sánchez

Médico General,
Responsable

Grupo de
Epidem¡ología y
Salud Pública

Asesor,
Responsable

Grupo de
Aseguram¡ento y

Desarol¡o de
Seruicios

o2-o7-2013 31-O7-2013

D¡ego

German
Calero
Llanes

Secretar¡o
de Salud
Publ¡ca

lnspecc¡on,
Vig¡lancia y
Control

objetivos y metas prev¡stos, así como la
adecuada ejecuc¡ón de los planes y de
os procesos de la ent¡dad.

del Proceso
Seru¡c¡o de Salud
PúbliG.

del Proceso
Seru¡c¡o de Salud
PúbliG.

t\l
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7\r.ciAr.DlA r_rE
SANI'IAGC) DE T:ALI

CONTROL
I\4EJORA CONTiNUA

SISTEMAS DE GESTIÓN
SGC. MECI . SISTEDA

FORMULACIÓN DE PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESOS

MCCOo1.04. 14. 1 2.P03.F02

VERSIÓN 1

FECHA
APROBACIóN Oüabtnol1

1. NOMBRE DE LA DEPENDENCIA: Secretaria de Salud Publ¡ca Mun¡cipal
z. NOMBRE Y GARGO DEL RESPONSABLE DEL PROCESO: Diego cerman Calero Llanes 3.FIRMADELRESPONSABLE: L l(lg )(. , W-}{-ry.-<
4. FECHA DE SUSCRIPCION: Mazo 7 de 2013 J
t. NOMBRE DE LA AUDITORIA: Aud¡toría No.7 de Segu¡m¡ento las Auditorías lntemas No v 28 de la viqenc¡a 2012. coresoondientes a la ODerat¡v¡dad del MECI v a los Maoas de Riesoos.

NOMBRE DEL
PROCESO

Maarñnrócesa

U-oó
Egiu
Ehío

)o
B0s
PEi
F'F <

6L

DESCRIPCION
DE LA CAUSA

DE LA
SITUACION /
HALLAZGO

DESCRIPCION
DE LA ACCION

DE
MEJORAMIENTO

zIoo
UJo
o
o.
F

OBJETIVO DE LA
ACCION DE

MEJORAMIENTO

DESCRIPCION
DE LA META (en

unidad de
medida)

l¡rcular que
)íenle la

ncorporacion Ia
lend¡c¡ón de
luentas en el
)roceso Serv¡c¡o
le Salud Pública
vlEP02 01

KE§TVNJAóLE UE LA
ACCION DE

MEJORAMIENTO

PLAZO DE EJECUCION
DE LA META
fNN'MM/AAI

RESPONSABLE DEL
SEGUIMIENTO

Proceso /
Subproceso y/(
Procedimiento

HALLAZGO
Nombre

Completo
Cargo tNlcto

(DD/MM/AA)
FINAL

(DD/MM/AA}
Nombre

Completo
Cargo

Desanollo Soc¡a
/ Seru¡c¡o de
Salud Publ¡ca /
Promoc¡on de la
Salud -
Prevencion de la
Enfermedad -

Gest¡ón en
Aseguram¡ento -
lnspeccion,
V¡gilanc¡a y
Control

4

No se evidencia que la Rendic¡ón de
Cuentas genere información primaria
para el Proceso Serv¡c¡o de Salud
Públ¡ca MECP02.01.
lncumpliendo con lo establecido en el
Manual de lmplementación MECI para el
Estado Colomb¡ano - MECI 1000:2005
v2:2O08.
lncur¡endo en el riesgo de no optimizar
las operac¡ones de la entidad e
¡ncrementar los riesgos de los procesos.

NC

No se ev¡denc¡a
que la rend¡c¡ón
de cuentas
genere
¡nformac¡ón
primar¡a para el
Proceso Seruic¡o
de Salud Pública
MECP02.01.

lnclu¡r la Rendicion
de Cuentas como
lnsumo para el
Proceso Seru¡c¡o
de Salud Pública

AC

Garantizar que los
resultados de la
Rend¡c¡ón de
Cuentas sean
¡nclu¡dos como
parte de la
¡nfomación
pr¡mar¡a del
Proceso Seru¡cio
de Salud Públ¡ca

Nelsy
Patr¡c¡a

Villa
Tombe

Profesional
Universitario,
Responsable

Equipo de
Participación

Social

'18-03-2013 30-04-20t 3

D¡ego
German
Calerc
Llanes

Secretar¡o
de Salud
Publ¡ca

Desanollo Soc¡a
/ Seru¡c¡o de
Salud Publ¡ca /
Promoc¡on de la
Salud -
Prevenc¡on de la
Enfemedad -
Gest¡ón en
Aseguramiento -
lnspecc¡on,
Vig¡lancia y
Control

4

Para el Proceso Seruic¡o de Salud
Pública MECP02.01, no se pudo val¡dar
si los controles están asoc¡ados a los
indicadores.
Incumpl¡endo con lo establec¡do en el
Manual de lmplementac¡ón MECI para el
Estado Colombiano - MECI '1000:2005

v2:20O8.
lncuriendo en el riesgo de no propender
por el cumplimiento de los planes, metas
y objet¡vos prev¡stos.

NC

No Se

establec¡eron
asoc¡ac¡ones

entre los controles
y los indi€dores
para el Proceso
Servicio de Salud
Pública
MECP02.01.

Validar los nexos
ex¡slentes entre
los controles y los
¡nd¡cadores en el
Proceso Serv¡cio
de Salud Pública
r\4ECP02.0t.

AC

Establecer las
relac¡ones
ex¡stentes entre
los controles y los
ind¡cadores en el
Proceso Seru¡c¡o
de Salud Públ¡ca
MECP02.01.

\cta de Reunion
)n la cual se
>valuan ¡as
¡sociac¡ones entre
lontroles y los
nd¡cadores en el
)roceso Seru¡c¡o
,e Salud Pública
VIECP02.Ol

Em¡lce
Areva¡o
García

Profes¡onal
Espec¡alizado,
Responsable

Grupo de
Planeac¡ón

18-03-201 3 2A-06-2013

D¡ego

German
Galero
Llanes

Secretario
de Salud
Publ¡ca

Desarrollo Socia
/ Serv¡c¡o de
Salud Publ¡ca /
Promocion de la
Salud -
Prevencion de la
Enfermedad -

Gestión en

4

El Proceso Seru¡c¡o de Salud Públ¡ci
MECPo2.01 cuenta con 18 informes, lor
cuales en su mayoría no se realizal
según la caracter¡zac¡ón.
lncumpl¡endo mn lo establec¡do en e

Manual de lmplementación MECI para e

Estado Colombiano - MECI 1000:2001
v2:2OOB

lncurriendo en el riesqo de no establece

NC

Los infomes
elaborados del
Proceso Servicio
de Salud Pública
MECP02.01. en
su denom¡nación
no corresponden

Denominar los
infomes
elaborados del
Proceso Seru¡cio
de Salud Públ¡ca
MECP02.01,
correspond¡endo

Establecer la
correspondencia
entre los informes
elaborados del
Proceso Seruicio
de Salud Públ¡ca
MECP02.0'I, y la
caracter¡zación.

Circular que
or¡ente la
correspondenc¡a
entre los ¡nfomes
elaborados y
asoc¡ados a ¡a
caracterización del

Elizabeth
Cast¡llo
Castillo

Bertha
Lucía

Ospina
Sánchez

Méd¡co General,
Responsable

Grupo de
Epidemiología y
Salud Pública

Asesor,
Responsable

Grupo de
Aseguram¡ento y

Desarrollo de
Seru¡cios

02-09-201 3 2S-11-2013

D¡ego
German
Calero
Llanes

Secretario
de Salud
Publica

lnspecc¡on,
Vigilanc¡a y
Control

las medidas corectivas que garanti@r
la cont¡nuidad de la operación y li
satisfacc¡ón de los objetivos de l¡

entidad.

con lo definido en
la caraclerización.

con lo defin¡do en
la caracterización.

Proceso Seruicio
de Salud Públ¡ca

b
Página 6 de 9



At CAI D¡A ÍJE
SAN'TIAC;{} f)E CALI

CONTROL
IMEJORA CONTiNUA

SISTEMAS DE GESTIÓN
SGC-MECI .SISTEDA

FORMULACIÓN DE PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESOS

MCCO01.04.1 4.1 2.PO3.F02

VERSION I

FECHA
APROBACIÓN

OAlabrDOll

. NOMBRE DE LA DEPENDENCIA: Secretaria de Salud Publ¡ca Mun¡cipal ry\rffi¡fi^r\^-^
NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE DEL PROCESO: Dieoo Geman Calero Llanes FIRMA DEL RESPONSABLE:- t -, f L-4./ L ,tt \r'l \r¿-)*--x-- -y
FECHA DE SUSCRIPGION: MatzoT de2O1
NOMBRE DE LA AUDITORIA: Auditoría No.7 de Sesuimiento las Aud¡torías lnternas No. v 28 de la visencia 20 correspond¡entes a la Ooerat¡v¡dad del MECI v a los MaDas de R¡dsqos

NOMBRE DEL
PROCESO

w,oó
EgiuEi
d6

DESCRIPCION DE LA SITUACION /
HALLAZGO

lo
TER
Pti
FF<úir

DESCRIPCION
DE LA CAUSA

DE LA
SITUACION /
HALLAZGO

DESCRIPCION
DE LA ACCION

DE
MEJORAMIENTO

z
o
oo
uo
o
o-
F

OBJETIVO OE LA

ACCION DE
MEJORAMIENTO

DESCRIPCION
DE LA META (en

un¡dad dé
medida)

RESPONSABLE DE LA
ACCION DE

MEJORAMIENTO

PLAZO DE EJECUCION
DE LA META
IDD/MM/AAI

RESPONSABLE DEL
SEGUIMIENTO

Proceso /
Subproceso yr(

Proced¡miento

Nombre
Completo

Cargo
tNtcto

(DD/MM/AA)
FINAL

(DD/MM/AA)
Nombre

Completo
Cargo

4

Se encuentra el procedim¡ento
As¡stencia Técnica y Monitoreo a
lnd¡cadores de Calidad, según la norma
fundamental no cuenta con el cód¡go del

NC

No se elaboro el
código y guía del
Proced¡m¡ento
Asistenc¡a
Técnica y
Monitoreo a
lndicadores de
Cal¡dad, según la
norma
fundámental.

lnclu¡r el cód¡go y
guía de todos los
Pro@d¡m¡entos de
Proceso Seruicio
de Salud Publ¡ca,
segun la noma
fundamental.

AC

Cumplir con lo
estipulado en la
norma
fundamental en la
caracter¡zacion de
los proced¡mientos
del Proceso
Seruicio de Salud
Publica (codigo y
guia)

Proced¡mientos
caracter¡zados con
guias y cód¡gos de
Proceso Serv¡c¡o
de Salud Publ¡ca

Em¡lce
Arevalo
García

Profes¡onal
Especializado,
Responsable

Grupo de
Planeac¡ón

01 -08-201 3 31-12-2013

Diego
Geman
Calero
Llanes

Secretar¡o
de Salud
Publica

/ Servicio de
Salud Publica /

proced¡miento, no se ev¡dencia guía del
proced¡mlento.
lncumpl¡endo con lo establecido en el

Salud -
Prevencion de la
Enfermedad -
Gestión en

Manual de lmplementac¡ón MECI para el
Estadci Colombiano - MECI 1000:2005
VZ:2OOB.

lncurr¡endo en el r¡esgo de desarrollar
actividades de los procesos empleando

lnspec¡on,
Vigilancia y
Control

los métodos o formas menos efic¡entes
y ef¡caces. Por otro lado no se regulan la

forma de operac¡ón de los seru¡dores de
la entidad y perm¡ten entender la
dinámica requerida para el logro de los
objetivos y la obtenc¡ón efectiva de los
productos o seru¡c¡os.

4

',lo se evidenc¡a la guía del
)rocedim¡ento Asistencia Técn¡ca y

NC

No se elaboro la
guía del
Procedim¡ento
Asistencia
Técn¡ca y
Mon¡toreo a
lndicadores de
Cal¡dad, según la
norma
fundamental.

lncluir la guía de
todos los

Cumpl¡r con lo
estipulado en la
noma
fundamental en la Procedimientos

Em¡¡ce
Arevalo
García

Profesional
Especial¡zado,
Responsable
Grupo de
Planeac¡ón

o1t11t2012 30t1'12012

D¡ego
German
Calero
Llanes

Secretario
de Salud
Publica

/ Serv¡c¡o de
Salud Publ¡ca /
Promoc¡on de la
Salud -
Prevenc¡on de la
Enfermedad -
Gest¡ón en
Aseguramienlo -
lnspeccion,
Vigilanc¡a y
Control

ncumpl¡endo con lo establecido en el
vlanual de lmplementación MECI para el
:stado Colombiano - MECI '1000:2005

t2'.2O08.
ncur¡endo en el riesgo de desarrollar
rctividades de los procesos empleando
os métodos o formas menos eficienles
/ ef¡caces. Por otro lado no se regulan la

'oma de operac¡ón de los serv¡dores de
a entidad y permiten entender la
linámica requer¡da para el logro de los
)bjet¡vos y la obtenc¡ón efect¡va de los
)roductos o seruicios.

Proceso Seru¡cio
de Salud Publica.
segun la norma
fundamental.

los proced¡m¡entos
del Proceso
Seruicio de Salud
Publica que
mntengan Ias
guias

guias del Proceso
Seru¡c¡o de Salud
Publ¡ca

b
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Al c^t Dl^ t-rE
:JANI'IAGO f]E 

':AL'
CONTROL

MEJORA CONTiNUA

SISTEMAS DE GESTIÓN
SGC-MECI-SISTEDA

FORMULACIÓN DE PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESOS

MCCOo1.04.1 4.1 2.P03.F 02

VERSIÓN 1

FECHA
APROBACIÓN

OBlabtDOll

1. NOMBRE DE LA DEPENDENCIA: Secretaria de Salud Publ¡ca Mun¡ciDal
p

t. FECHA DE SUSCRIPCION: Mazo 7 de 2013
NOMBRE DE LA AUDITORIA: Aud¡tor¡a No.7 de Sequ¡m¡ento las Aud¡torias lnternas No. v 28 de la vioencia 201 corespond¡entes a la Operatividad del MECI y a los Mapas de R¡ésgos.

NOMBRE DEL
PROCESO H5

ús?u
Qhío

DESCRIPCION DE LA SITUACION /
HALLAZGO

]c
HE §
^(J<EÍ:FFS

at

DESCRIPCION
DE LA CAUSA

DE LA
SITUACION /
HALLAZGO

DESCRIPCION
DE LA ACCION

DE
MEJORAMIENTO

zIoo
uJo
o
o-
F

OBJETIVO DE LA
ACCION DE

MEJORAMIENTO

DESCRIPCION
DE LA META (en

unidad de
med¡da)

KEDTUN>AELE UE LA
ACCION DE

MF IÓPA MIENTñ

PLAZO DE EJECUCION
DE LA META
INNTMMIAAI

RESPONSABLE DEL
SEGUIMIENTO

Proceso /
Subproceso yr(
Procedimiento

Nombre
Completo

Cargo lNtcto
(DD/MM/AA)

FINAL
(DDIMM/AA)

Nombre
Completo

Cargo

Desarrollo Soc¡a
/ Seru¡c¡o de
Salud Publica /

4

Se evidencia que se cuenta con un
formalo seguim¡ento de reporte de con
informes consol¡dados, pero esta no se
está formal¡zada según la
caracter¡zac¡ón.
lncun¡endo en el riesgo de incumpl¡r

OM

Los fomato
segu¡miento de
reporte o ¡nformer

Formal¡zar ante el
Departamento

AM

Ev¡denc¡ar el

Cumpl¡m¡ento con
lo estipulado en la
norma
fundamental de
formal¡zar los
formatos ut¡lizados
para el
seguimiento de
reporte o informes
consolidados,
segun la
caracterización de

Formatos
ut¡l¡zados para el
segu¡miento de
reporte o ¡nformes
consolidados,
segun la
€racterización de

Emilce
Arevalo
García

Profes¡onal
Especializado,
Responsable

Grupo de
Planeación

01-11-2013 30-'11-2013

Diego
German
Calero
Llanes

Secretar¡o
de Salud
Publica

Planeac¡on
Mun¡cipal los

Salud - lmplementación MECI para el Estado para el
segu¡m¡ento de
reporte o informesEnfermedad Así mmo desarollar actividades de los

mnsol¡dados, no
del Proceso
Servicio de Salud
PubliG
formal¡zados ante
el Departamento
Admin¡strat¡vo de
Planeac¡on
Municipal

Gestión en
Aseguram¡ento
lnspecc¡on,
Vigilanc¡a y
Control

procesos empleando los métodos o
fomas menos ef¡c¡entes y ef¡caces. Por
otro lado no se regulan la forma de
operac!ón de los servidores de la

según la
mracterización

consol¡dados.
segun la
caracter¡zación de
los Droced¡m¡enlor

ent¡dad y permiten entender la d¡nám¡ca
requer¡da para él logro de los objetivos y

la obtenc¡ón efect¡va de los productos o
seru¡cios.

del Proceso
Servicio de Salud
Publ¡ca

del Proceso
Seruicio de Salud
Publica

Desanollo Soc¡a
/ Seruicio de
Salud Publica /
Promoc¡on de la
Salud -

4

En el Procedimiento As¡stenc¡a Técn¡ca
y Monitoreo a lndicadores de Cal¡dad. E

control no es suf¡c¡ente porque solo
controla la tarea y no la act¡v¡dad.
lncumpliendo con lo establecido en el
Manual de lmplementación MECI para (

NC

En el
Proced¡m¡ento
As¡stencia
Técnica y
Monitoreo a
lnd¡cadores de
Cal¡dad, el control
no es suficiente
porque solo
controla la tarea y
no la act¡v¡dad-

Definir los
controles de
acuerdo a lo
estipulado en el
Formato
MEDE0I .05.02.18.
Pol .F15.

AC

Garantizar la
aplicac¡ón de los
controles de
acuerdo a lo
est¡pulado en el
Fomato
MEDE01 .05.02.18.
P01 .F'15

MEDE01 .05.02.18.
P01 .F15
dil¡genciados
apropiadamente

Elizabeth
Cast¡llo
Castillo

Bertha
Lucía

Osp¡na
Sánchez

Méd¡co General,
Responsable

Grupo de
Epidem¡ología y

Salud Públ¡ca

Asesor,
Responsable

Grupo de
Aseguramiento )

Desanollo de
Servic¡os

1 8-03-201 3 31 -1 0-201 3

D¡ego

Geman
Calero
LIanes

Secretar¡o
de Salud
Pu blica

Enfermedad -
Gest¡ón en
Aseguramiento
lnspeccion,
V¡gilanc¡a y
Control

Estado Colombiano - MECI 1 000:2005
y2:20O8.

lncurriendo en el riesgo de no preven¡r o
reducir el impacto de los eventos que
ponen en riesgo la adecuada ejecución
de los procesos, requeridos para el
logro de los objet¡vos de la entidad.
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r\t.c^r Dla ffE
SANI'IACjO DE CALI

CONTROL
I\¡EJORA CONTfNUA

SISTEMAS DE GESTIÓN
SGC. MECI . SISTEDA

FORMULACIÓN DE PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESOS

MCCOo1.04.14.1 2.PO3.FO2

VERSIÓN ,|

FECHA
APROBACIóN

O1labrl2oll

NOMBRE DE LA DEPENDENCIA: Secretaria de Salud Publica Munic¡Dal --:-
NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE DEL PROCESO: D¡eqo German Calero Llanes FIRMA DEL RESPONSABL l(( v )f "nt) a 0 -t
FECHA DE SUSCRIPCION: MazoT de20'13

NOMBRE DEL
PROCESO

U-oó
EBiuqh
ío

DESCRIPCION DE LA SITUACION /
HALLAZGO

-ouJ.ñ oo=N
PEÍ
FF<

0i f.

DESCRIPCION
DE LA CAUSA

DE LA
SITUACION /
HALLAZGO

DESCRIPCION
DE LA ACCION

DE
MEJORAMIENTO

zIoo
t¡Jo
o
o-
F

OBJETIVO DE LA
ACCION DE

MEJORAMIENTO

DESCRIPCION

KEDTUNJAELE UE LA
ACCION DE

MF IÓPA MIFNTñ

PLAZO DE EJECUCION
DE LA META
INNTMM'AAT

RESPONSABLE DEL
SEGUIMIENTO

Proceso /
Subproceso y/(

Proced¡m¡ento

unidad de
med¡da)

Nombre
Completo

Cargo tNtcto
(DD/MM/AA)

FINAL
(DD/MM/AA)

Nombre
Completo

Cargo

Desarollo Social

/ Seru¡cio de
Salud Publ¡ca /
Promoc¡on de la
Salud -
Prevencion de la
Enfermedad -

Gestión en
Aseguram¡ento -
lnspecc¡on,
Vig¡lancia y
Control

4

:n el Proced¡m¡ento As¡stenc¡a Técnica
/ Mon¡toreo a lndicadores de Calidad, el
)ontrol no es ef¡caz.
ncumpl¡endo con lo establec¡do en el
vlanual de lmplementac¡ón MECI para e
:stado Colomb¡ano - MECI 1000:2005
t?:20O8.'
ncurr¡endo en el riesgo de no prevenir o
'educir el ¡mpacto de los eventos que
)onen en r¡esgo la adecuada ejecución
ie los procesos, requeridos para el
ogro de los objetivos de la entidad.

NC

El Proced¡miento
Asistencia
Técnica y
Monitoreo a
lndicadores de
Calidad, él control
no es ef¡cz.

Evaluar la ef¡cac¡a
del @ntrol
establecido en el
Procedimiento
Asistenc¡a Técn¡ca
y Mon¡toreo a
lnd¡cadores de
Calidad

3arant¡zar la
)ertinenc¡a del
:ontrol establecido
]n el
)rocedim¡ento

As¡stenc¡a Técn¡ca
/ Mon¡toreo a
nd¡€dores de
lalidad

Control evaluado

Bertha
Lucía

Ospina
Sánchez

Asesor,
Responsable

Grupo de
Aseguramiento )

Desarrollo de
Seruicios

r 8-03-201 3 28-06-2013

D¡ego

German
Calero
LIanes

Secretario
de Salud
Publ¡ca
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