) MCCQ001.04.14.12.P03.F02
SISTEMAS DE GESTION
ALOAL TR DR SGC - MECI - SISTEDA VERSION 1
SANTIAGO DE CALI
— FORMULACION DE PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESOS FECHA .
MEJORA CONTINUA APROBACION
1. NOMBRE DE LA DEPENDENCIA: Secretaria de Salud Publica Municipal TSl (0 U g .
2. NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE DEL PROCESO: Diego German Calero Llanes [3. FIRMA DEL RESPONSABLE: ' /IS4 /=" ™ =X
4. FECHA DE SUSCRIPCION: Marzo 7 de 2013 y
5. NOMBRE DE LA AUDITORIA: Auditoria No. 7 de Seguimiento a las Auditorias Internas No. 2 y 28 de la vigencia 2012, correspondientes a la Operatividad del MECI y a los Mapas de Riesgos.
NOMBRE DEL |, = = DESCRIPCION % RESPSE?Q)?QLSEDE LA PLAZICD)EDII_EAEA‘:IIIEEFFXCION RESPONZABLE DEL.
FROCESE |20 4 % 8 DE LA CAUSA DESGRIPGION g OBJETIVO DE LA PESCRIPBION MEJORAMIENTO (DD/MM/AA) SEGUIMIENTD
Macroproceso /| Q 8 DESCRIPCION DE LA SITUACION / g o ’&‘ DE LA DE LA ACCION | < ACCION DE DE LA META (en
e < w idad d
Su: r?::::ol 1ol B I HALHAZEO F 2 g| SITuAcioN/ MEJORT:IIIENTO g | MEQRAMIENTO u:]le:ida)e Nombre Cargo INICIO FINAL | Nombre | o
procesoyiol 5 g % T| HALLAZGO e Completo 9 (DD/MM/AA) | (DD/MM/AA) | Completo 9
Procedimiento ot
Se evidencia que en la caracterizacion
del proceso Servicio de Salud Publica,
no se evidencia el formato
MEDEO01.05.02.18.P01.F09, se
evidencian los formatos: ID Grupo F10, No se evidencia el
. ID Insumos y Productos F12, formato 2 i
pesarolioiSocial Indicadores F13, Nomograma F14, MEDE01.05.02.18 Medico General,
1 Servicio de B Responsable
) Procedimiento F15, Plan control F16, .P01.F09, lo que 4 5 .
Salud Publica / H ’ Actualizar el Actualizar el Elizabeth Grupo de
p Informes F17 y Flujogramas F18. existe es el - . . . .
Promocion de la incuimplisndocon Io establecido i &l forfiiato formato Proceso Servicio Castillo | Epidemiologia y
Salud - p B MEDEO01.05.02.18. de Salud Publica, Formato Castillo Salud Publica Diego .
Prevericion deil Manual de Implementacién MECI para el MEDEO01.05.2.141 PO1.F09, segiin el cofforiiaal MEDEO1.05.02.18 German Secretario
4 |Estado Colombiano - MECI 1000:2005 NC |2.F09 de 2008, o AM " o 02-09-2013 | 31-12-2013 de Salud
Enfermedad - X Manual de manual de calidad, PO1.F09 Bertha Asesor, Calero "
" v2:2008. debido a que no i y , Publica
Gestion en - . X Implementacion Manual de actualizado Lucia Responsable Llanes
. Incurriendo en el riesgo de no conformar se ha actualizado R - .
Aseguramiento - " ;% . MECI 1000: 2005 Implementacion Ospina Grupo de
. el estandar organizacional que soporta segun el Manual < ’ 2 :
Inspeccion, - : 4 Version 2:2008. MECI. Sanchez |Aseguramiento vy
e : la operacion de la entidad, armonizando de
Vigilancia y s - ; i Desarrollo de
Control con enfoque sistémico la misién y vision Implementacion Servicios
institucional, orientandola hacia una MECI 1000: 2005
organizacion por procesos, los cuales en Version 2:2008
su interaccion, interdependencia y
relacion causa-efecto garantizan una
ejecucion eficiente, y el cumplimiento de
los objetivos de la entidad publica.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su reproduccion por cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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1. NOMBRE DE LA DEPENDENCIA: Secretaria de Salud Publica Municipal

W TN

Py

2. NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE DEL PROCESO: Diego German Calero Llanes

YA KA

4. FECHA DE SUSCRIPCION: Marzo 7 de 2013

o~ LN T
[3-FIRMA DEL RESPONSABLE;, | J Lley./(_ v

5. NOMBRE DE LA AUDITORIA: Auditoria No. 7 de Seguimiento a las Auditorias Internas No. 2 y 28 de la vigencia 2012, correspondientes a la Operatividad del MECI y a los Mapas de Riesgos.

NOMBRE DEL |, =z > DESCRIPCION g RESP:(’:SI?)?\ILSEDE # PLAZICJ)EDII_EAEI\‘:IiggCION RESPONSABLE DEL
PROGESO |5 o o g 8 DE LA CAUSA OESCRIPEION g OBJETIVO DE LA DESCRIPCION MEJORAMIENTO (DD/MM/AA) SEGUIMIENTO
Macroproceso / b 8 DESCRIPCION DE LA SITUACION/ |2 o g DE LA DE LA ACCION | < ACCION DE DE LA META (en
Proceso/ |& HALLAZGO s = DE w o unidad de
Subproceso y/o iy = E z| SITUACION/ MEJORAMIENTO 8 MEJORAMIENTO medida) Nombre Cardo INICIO FINAL Nombre o
P dimient za o T HALLAZGO o Completo g (DD/MM/AA) | (DD/MM/AA) [ Completo 9
rocedimiento =
No fue posible evaluar el objetivo y el
alcance del Proceso Servicio de Salud
Publica, ya que no se evidencio ni
: Manual de proceso ni el formato -
Desar_rgllo Social MEDEO1.05.02.18.P01.F0Q. Médico General,
/:Seniio d& Incumpliendo con lo establecido en el Na se ha Responsable
Salud Publica / p L. ne elaborado Manual Elizabeth Grupo de
. Manual de Implementacién MECI para el Elaborar Ia) i : o p
Promocion de la N i de proceso|Elaborar el Manual i Castillo | Epidemiologia y
Estado Colombiano - MECI 1000:2005 caracterizacion P s :
Salud - v2:2008 porque este|de proceso, una (Manual del WManudl de Castillo Salud Publica Diego Secretario
Prevenclon de.la 4 |Incurriendo en el riesgo de no conformar| NC depen.de ”de lalvez actualizados AC |proceso) del Procesos 02-09-2013 | 31-12-2013 Cerman de Salud
Enfermedad - . - actualizacion  deflos formatos del Bertha Asesor, Calero X
s el estandar organizacional que soporta L Proceso de| elaborado . Publica
Gestion en oz H . todos los|Proceso  Servicio| L Lucia Responsable Llanes
. la operacion de la entidad, armonizando o Servicio de Salud| R
Aseguramiento - A T e formatos del|lde Salud Publica. . Ospina Grupo de
P con enfoque sistémico la misién y vision Publica A .
Inspeccion, iistittGonal. Grentandols Kacia Gha proceso de| Sanchez |Aseguramiento y
Vigilancia y ! u‘clon_zf O fau SALUD PUBLICA Desarrollo de
organizacion por procesos, los cuales en v 7
Control 4 ol o ' Servicios
su interaccioén, interdependencia y
relacion causa-efecto garantizan una
ejecucion eficiente, y el cumplimiento de
los objetivos de la entidad publica.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su reproduccién por cualquier medio, sin previa autorizacién del sefior Alcalde.
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SISTEMAS DE GESTION
ALCAT SR B SGC - MECI - SISTEDA VERSION 1
SANTIAGO DE CALI
CoNTROL FORMULACION DE PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESOS FECHA S
MEJORA CONTINUA APROBACION

1. NOMBRE DE LA DEPENDENCIA: Secretaria de Salud Publica Municipal e i Py /' A0 o~ s
2. NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE DEL PROCESO: Diego German Calero Llanes [3. FIRMA DEL RESPONSABLE: | J L 4 A\ K87 SE XM=
4. FECHA DE SUSCRIPCION: Marzo 7 de 2013 /

5. NOMBRE DE LA AUDITORIA: Auditoria No. 7 de Seguimiento a las Auditorias Internas No. 2 y 28 de la vigencia 2012, correspondientes a la Operatividad del MECI y a los Mapas de Riesgos.

L.
PROGESO {5 © u ~<Z) 8 DE LA CAUSA DESCRIPCION g OBJETIVO DE LA DESCRIPCION MEJORAMIENTO (DD/MM/AA) SEGUIMIENTO
Macroproceso / '@ 8 DESCRIPCION DE LA SITUACION / g o '&" DE LA DE LA ACCION | < ACCION DE DE LA META (en
P wm LLAZ( << w idad d
Sub r:::::ol 1o 8 I HALtAZeO F2g| Siuacions MEJORil:MENTo 5 |MEJORAMIENTO u:1ledaida)e Nombre Cargo INICIO FINAL | Dombes | s
proceso yiol 5 & ®» T| HALLAZGO g Completo 9 (DDIMMIAA) | (DD/MM/AA) | Completo 9
Procedimiento E
En el formato ID Insumos y Productos
MEDEO01.05.02.18.P01.F12 se
encuentran definidos con caracteristicas
21 insumos, es importante anotar que
los insumos de los Subprocesos
Promocion a la Salud y Prevencion de la
Enfermedad tienen son iguales. En el
formato Modelacion del Proceso
MEDEO01.05.02.18.P01.F012 se
Desarrollo Social identifican 18 productos y en el formato Médico General,
. ID Insumos y Productos del
1/ Servicio de L L. - . Responsable
. Procedimiento Inspeccion y Vigilancia Elaborar la ’
Salud Publica / X X No se ha . L Elizabeth Grupo de
. no se identifican productos y los y Actualizar el caracterizacion . : g B
Promocion de la i actualizado el : Castillo | Epidemiologia y
Subprocesos Promocion de la Salud formato (actualizar el E e .
Salud - 2 o formato Formato Castillo Salud Publica Diego .
Prevencion de la esta integrado en el de Prevencion de la MEDEO1.05.02.18 MEDEO01.05.02.18. formato MEDEO1.05.02.18 AR Secretario
4 |Enfermedad. NC o T|PO1.F12 de los AM|MEDEO01.05.02.18. e 18-03-2013 | 30-04-2013 de Salud
Enfermedad - 2 . . .P01.F12 de los PO1.F12 Bertha Asesor, Calero X
iz No se evidencia la transversalidad entre subprocesos del PO01.F12) de los . . Publica
Gestion en X subprocesos del . actualizado Lucia Responsable Lianes
. algunos de los insumos y todos los - . |Proceso Servicio subprocesos del .
Aseguramiento - 3 5 Proceso Servicio - . Ospina Grupo de
R productos identificados en el L de Salud Publica Proceso Servicio . :
Inspeccion, X de Salud Publica. : Sanchez |Aseguramiento vy
L . subproceso. Incumpliendo con lo de Salud Publica.
Vigilancia y ) Desarrollo de
Control establecido en el Manual de Servicios
Implementacién MECI para el Estado
Colombiano - MECI 1000:2005 v2:2008.
Incurriendo en el riesgo de no conformar
el estandar organizacional que soporta
la operacion de la entidad, armonizando
con enfoque sistémico la mision y vision
institucional, orientandola hacia una
organizacion por procesos, los cuales en
su interaccioén, interdependencia y
relacién causa-efecto garantizan una eje

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su reproduccion por cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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SISTEMAS DE GESTION
Alcal b e SGC - MECI - SISTEDA VERSION 1
SANTIAGO DE CALL
CONTROL FORMULACION DE PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESOS FECHA O8/abri2011
MEJORA CONTINUA APROBACION
1. NOMBRE DE LA DEPENDENCIA: Secretaria de Salud Publica Municipal e i AP . W NP, |
2. NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE DEL PROCESO: Diego German Calero Llanes [3. FIRMA DEL RESPONSABLE: [ J (\AX_J
4. FECHA DE SUSCRIPCION: Marzo 7 de 2013 /
5. NOMBRE DE LA AUDITORIA: Auditoria No. 7 de Seguimiento a las Auditorias Internas No. 2 y 28 de la vigencia 2012, correspondientes a la Operatividad del MECI y a los Mapas de Riesgos.
NOMBREDEL 2 > DESCRIPCION g RESP:(T(?:)?\ILEEDE A PLAZICDJEDI{EAEI\‘I,IEFI:':CION RESPONSAPLE DEL,
FROGESDl | O w3 3| peLacausa | PESCRIPCION | 8110 om0 pE La| PESCRIPCION MEJORAMIENTO (DDIMMIAA) SEGUIMIENTG
Macroproceso /| 1 ©| DESCRIPCION DE LA SITUACION/ |9 o 2‘ DE LA ACCION | < DE LA META (en
Proceso/ |Z o HALLAZGO 8 =g DEEA DE — APCICH BE unidad de
Subproceso y/o "'ZJ E F ':" &I SITUAGION T MEJORAMIENTO o | MEJORAMIENTO medida) Nombre Cargo INIGIO FINAL Nembre Cargo
procesoyio o g » T| HALLAZGO e Completo 9 (DD/IMM/AA) | (DDIMMIAA) | Completo 9
Procedimiento =
Desarrollo Social Meédico General,
/ Servicio de El Proceso Servicio de Salud Pablica no Responsable
Salud Publica / cuenta con politicas de operacion. Elizabeth Grupo de
Promocion de la Incumpliendo con lo establecido en el No se ha o CosHlEIEE Politicas de Castillo | Epidemiologiay
Salud - Manual de Implementacién MECI para el elaborado las . o L Castillo Salud Publica Diego .
< X i " politicas de Politicas de operacion del Secretario
Prevencion de la Estado Colombiano - MECI 1000:2005 politicas de s s . German
4 3 N NC P operacioén del AC |operacion del Proceso Servicio 01-10-2013 | 29-11-2013 de Salud
Enfermedad - v2:2008 operacion del o o . Bertha Asesor, Calero X
;s . ; ’ . . |Proceso Servicio Proceso Servicio |de Salud Publica - Publica
Gestién en Incurriendo en el riesgo de no ejecutar Proceso Servicio . " . Lucia Responsable Lianes
3 > p . de Salud Publica de Salud Publica |constuidas p
Aseguramiento - eficaz y eficientemente las operaciones de Salud Publica Ospina Grupo de
Inspeccion, de la entidad, asi como no alcanzar los Sanchez |Aseguramientoy
Vigilancia y objetivos trazados por los procesos. Desarrollo de
Control Servicios
Desar.n?llo Sogil El Proceso Servicio de Salud publica no Médico General,
/Senicinds cuenta con politicas de operacion hesponsa’e
Salud Publica / poTicas deop ) Elizabeth |  Grupo de
. aprobadas ni sensibilizadas. No se tienen las ! . i .
Promocion de la " . . Aprobar y Aprobary - Castillo | Epidemiologia y
Incumpliendo con lo establecido en el politicas de v s Politicas de ’ -4 "
Salud - L. L. sensibiizar las sensibilizar las L Castillo Salud Publica Diego .
Prevencion de la Manual de Implementacién MECI para el operacion politicas de Politicas de operacion del Garnan Secretario
4 |Estado Colombiano - MECI 1000:2005 NC |aprobadas ni s AC ; Proceso Servicio 02-12-2013 | 31-12-2013 de Salud
Enfermedad - . - operacion del operacion del . Bertha Asesor, Calero "
. v2:2008 sensibilizadas del o 5n de Salud Publica p Publica
Gestion en : 2 . . . |Proceso Servicio Proceso Servicio . Lucia Responsable Lianes
3 Incurriendo en el riesgo de no ejecutar Proceso Servicio e : Construidas s
Aseguramiento - . X - de Salud Publica. de Salud Publica Ospina Grupo de
. eficaz y eficientemente las operaciones de Salud Publica. . 5
Inspeccion, X . Sanchez |Aseguramiento vy
i . de la entidad, asf como no alcanzar los
Vigilancia y . Desarrollo de
objetivos trazados por los procesos. .
Control Servicios

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su reproduccién por cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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1. NOMBRE DE LA DEPENDENCIA: Secretaria de Salud Publica Municipal

2. NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE DEL PROCESO: Diego German Calero Llanes

4. FECHA DE SUSCRIPCION: Marzo 7 de 2013

. ff&y\/ o N o om 2
[3. FIRMA DEL RESPONSABLE: ¢ J (a4 A Z L/ SZ W& & X _
Z.

5. NOMBRE DE LA AUDITORIA: Auditoria No. 7 de Seguimiento a las Auditorias Internas No. 2 y 28 de la vigencia 2012, correspondientes a la Operatividad del MECI y a los Mapas de Riesgos.

NOMBRE BEL ], 2 > DESCRIPCION % RESP:(’)\ICS::)?\ILEEDE H PLAZICD)EDI?AEI\‘:IIIEE%\JC'ON RESPONSABLE DEL
PROCESO |© O w3 &| DELacausa | DESCRIPCION | 8|0 o b La| DESCRIPCION MEJORAMIENTO (DDIMMIAR) BSEGUIMIENTR
Macroproceso /| 1 ©| DESCRIPCION DE LA SITUACION/ |2 o ﬁ DE LA ACCION | < DE LA META (en
Proceso/ |5 HALLAZGO x4 DELA DE w [ ACGION DE unidad de
Subproceso yfo| 4 1 R E Z| SITUACION/ | ooamienTo | 5 |MEJORAMIENTO| ) Nowtis Cargo INICIO FINAL | Nowbre | o
b P i ’; £o @ T| HALLAZGO 2 Completo 9 (DDIMMIAA) | (DDIMMIAA) | Completo 9
rocedimiento =
Desarrollo Social Médico General,
/ Servicio de No se evidencia ningun indicador de Responsable
Salud Publica / efectividad en el Proceso Servicio de Elizabeth Grupo de
Promocion de la Salud Publica MECP02.01. No se construyo |Construir indicadores de Castillo | Epidemiologia y
Salud - Incumpliendo con lo establecido en el ningun indicador |indicadores de Definir indicadores - Castillo Salud Publica Diego 5
. s g i = efectividad del Secretario
Prevencion de la 4 Manual de Implementacion MECI para el NC de efectividad en |efectividad en el AC de efectividad del Proceso Sefvici 18.03-2013 | 28-06-2013 German de Salud
Enfermedad - Estado Colombiano - MECI 1000:2005 el Proceso Proceso Servicio Proceso Servicio de Salud Publica Bertha Asesor, Calero Publica
Gestion en v2:2008. Servicio de Salud |de Salud Publica de Salud Publica definidos Lucia Responsable Llanes
Aseguramiento - Incurriendo en el riesgo de no controlar Publica MECP02.01. Ospina Grupo de
Inspeccion, el impacto que causo el producto y/o Sanchez |Aseguramiento y
Vigilancia y servicio frente a las partes interesadas. Desarrollo de
Control Servicios
Desar_rc_)llo Sodial No se evidencia la medicion, analisis y . Registrar Registrar Medica General;
/ Servicio de : - No se realizo la e i Responsable
) seguimiento a los indicadores L periodicamente la periodicamente la 2
Salud Publica / S medicion, el . s Elizabeth Grupo de
. documentados en la caracterizacion. P medicion, el medicion, el . . . .
Promocion de la . . andlisis y el i P . Castillo | Epidemiologiay
Incumpliendo con lo establecido en el . andlisis y el andlisis y el Indicadores del N ] :
Salud - - seguimiento a los P, P L Castillo Salud Publica Diego .
Prevencion de la Manual de Implementacion MECI para el indicadores seguimiento a los seguimiento a los [Proceso Servicio Garnar Secretario
4 |Estado Colombiano - MECI 1000:2005 NC indicadores AC |indicadores de Salud Publica 02-07-2013 | 31-07-2013 de Salud
Enfermedad - R documentados en X Bertha Asesor, Calero "
s V2:2008. . _ .. |documentados en documentados en |revisados : Publica
Gestion en . s la caracterizacion . R g Lucia Responsable Llanes
. Incurriendo en el riesgo de no lograr los la caracterizacion la caracterizacion |periodicamente ;
Aseguramiento - g 3 > del Proceso Ospina Grupo de
. objetivos y metas previstos, asi como la - del Proceso del Proceso f .
Inspeccion, @ o Servicio de Salud L 5 Sanchez {Aseguramiento y
i : adecuada ejecucion de los planes y de - Servicio de Salud Servicio de Salud
Vigilancia y N Publica. "y v Desarrollo de
los procesos de la entidad. Publica. Publica. -
Control Servicios

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su reproduccion por cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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CONTROL FORMULACION DE PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESOS FECHA 08/abr/2011
MEJORA CONTINUA APROBACION
1. NOMBRE DE LA DEPENDENCIA: Secretaria de Salud Publica Municipal e D S - U a B o T WA
2. NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE DEL PROCESO: Diego German Calero Llanes [3. FIRMA DEL RESPONSABLE: | Y{\. G J{ ¢ WS4 R LXK ~
4. FECHA DE SUSCRIPCION: Marzo 7 de 2013 — ]
5. NOMBRE DE LA AUDITORIA: Auditoria No. 7 de Seguimiento a las Auditorias Internas No. 2 y 28 de la vigencia 2012, correspondientes a la Operatividad del MECI y a los Mapas de Riesgos.
NOMBRE DEL |, =z > DESCRIPCION g RESPI?CN(S:;?)?\ILSEDE - PLAZgEDfAEI‘\:IES'XCION RESPONSABLE DEL
PRACESQ |5 = & % 8 DE LA CAUSA DESCRIPCION g OBJETIVO DE LA DESSRIPCION MEJORAMIENTO (DD/MM/AA) SEGUIMIENTO
Macroproceso /| @ 8 DESCRIPCION DE LA SITUACION / g o ’:,:‘ DE LA DE LA ACCION | < ACCION DE DE LA META (en
Proceso / w HAL < o DE i idad d
Suborasasn viol B I BLIREa0 E 23| STUACION/ | o iENTO| S | MEJORAMIENTO ":1':; da)e Nombre Cardo INICIO FINAL | Nombre | _
procesoyiol o #» T| HALLAZGO e Completo 9 (DDIMM/AA) | (DD/MM/AA) | Completo 9
Procedimiento =
Desar.ro'llo Social No se evidencia que la Rendicion de .
/ Servicio de P e e 2 3 Garantizar que los
» Cuentas genere informacion primaria No se evidencia .
Salud Publica / . L resultados de la Circular que
. para el Proceso Servicio de Salud que la rendicion o s : Pl
Promocion de la o . - Rendicion de oriente la Profesional
Publica MECP02.01. de cuentas Incluir la Rendicion y . 3 o g
Salud - . . Cuentas sean incorporacion la Nelsy Universitario, Diego .
Prevencion de la Incumplierido con 1o establecido efi-el genere de Cuentasicomo incluidos como Rendicion de Patricia Responsable German Secratario
4 |Manual de Implementacion MECI parael] NC [informacion Insumo para el AC 2 F 18-03-2013 | 30-04-2013 de Salud
Enfermedad - = . - i i parte de la Cuentas en el Villa Equipo de Calero .
. Estado Colombiano - MECI 1000:2005 primaria parael |Proceso Servicio : is L. o Publica
Gestién en . 5 % Vs informacién Proceso Servicio Tombe Participacion Llanes
y v2:2008. Proceso Servicio |de Salud Publica L . .
Aseguramiento - " 3 g e primaria del de Salud Publica Social
. Incurriendo en el riesgo de no optimizar de Salud Publica -
Inspeccion, P . Proceso Servicio |[MEP02.01
oy p las operaciones de la entidad e MECP02.01. -
Vigilancia y s : de Salud Publica
incrementar los riesgos de los procesos.
Control
Pg:fvri::oigodzomal Para el Proceso Servicio de Salud
) Puablica MECP02.01, no se pudo validar No se Acta de Reunion
Salud Publica / . < : 5 . Establecer las
: si los controles estan asociados a los establecieron Validar los nexos . en la cual se
Promocion de la 5 g . . relaciones .
indicadores. asociaciones existentes entre . evaluan las Profesional .
Salud - L . existentes entre e ; o Diego .
Prevendiordelia Incumpliendo con lo establecido en el entre los controles|los controles y los los controles  los asociaciones entre| Emilce Especializado, Gerriari Secretario
4 |Manual de Implementaciéon MECI parael] NC |ylos indicadores |indicadoresenel |AC|. .. controles y los Arevalo Responsable | 18-03-2013 | 28-06-2013 de Salud
Enfermedad - X o indicadores enel |. . . Calero "
L. Estado Colombiano - MECI 1000:2005 para el Proceso |Proceso Servicio s indicadores en el Garcia Grupo de Publica
Gestion en e 5 i Proceso Servicio 2 i Llanes
. v2:2008. Servicio de Salud |de Salud Publica s Proceso Servicio Planeacién
Aseguramiento - . " s de Salud Publica B
Inspeccion Incurriendo en el riesgo de no propender Publica MECP02.01. MECP02.01 de Salud Pablica
Vig?lancia y por el cumplimiento de los planes, metas MECP02.01. S MECP02.01
Control y objetivos previstos.
Desarrollo Social £l Process Serviels de: Galud Pblic Médico General,
P MECP02.01 cuenta con 18 informes, los| . .
1/ Servicio de cuales en su mayora fo s6 realizan Los informes Denominar los Circular que Responsable
Salud Publica / g X Y .. elaborados del informes Establecer la " q Elizabeth Grupo de
. segun la caracterizacion. . . oriente la . 3 ! 5
Promocion de la X . Proceso Servicio |elaborados del correspondencia . Castillo | Epidemiologia y
Incumpliendo con lo establecido en el - o s p correspondencia < s .
Salud - . de Salud Publica |Proceso Servicio entre los informes p Castillo Salud Publica Diego .
Prevencion de la Menislids Implementacion MECIipara ef MECP02.01, en |de Salud Publica elaborados del enire Ios Informes German Secratany
4 |Estado Colombiano - MECI 1000:2005 NC o e AM 5 elaborados y 02-09-2013 | 29-11-2013 de Salud
Enfermedad - . su denominacién [MECP02.01, Proceso Servicio X Bertha Asesor, Calero X
.. v2:2008 . £ asociados a la . Publica
Gestion en " . no corresponden |correspondiendo de Salud Publica L Lucia Responsable Llanes
Y Incurriendo en el riesgo de no establecer caracterizacion del N
Aseguramiento - . . ; de manera exacta |de manera exacta MECP02.01,yla L Ospina Grupo de
" las medidas correctivas que garanticen : N L Proceso Servicio . .
Inspeccion, - e con lo definido en |con lo definido en caracterizacion. - Sanchez |Aseguramiento y
g : la continuidad de la operacion y laj o L de Salud Publica
Vigilancia y : - Lo la caracterizacion. |la caracterizacion. Desarrollo de
satisfaccion de los objetivos de |a| 5
Control entidad Servicios
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. MCCO01.04.14.12.P03.F02
SISTEMAS DE GESTION
AR K B SGC - MECI - SISTEDA VERSION 1
SANTIAGO DE CALL
CONTROL FORMULACION DE PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESOS FECHA S
MEJORA CONTINUA APROBACION
1. NOMBRE DE LA DEPENDENCIA: Secretaria de Salud Publica Municipal TSN L Y o (N s o N
2. NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE DEL PROCESO: Diego German Calero Llanes [3. FIRMA DEL RESPONSABLE:_ { _/ IS N SL A A
4. FECHA DE SUSCRIPCION: Marzo 7 de 2013 J
5. NOMBRE DE LA AUDITORIA: Auditoria No. 7 de Seguimiento a las Auditorias Internas No. 2 y 28 de la vigencia 2012, correspondientes a la Operatividad del MECI y a los Mapas de Riesgos.
NOMERE R foy 2 o DESCRIPCION % RESP:S(?I,(\)?\JLEEDE - PLAZSEDEAEI\‘:IESI:'IL:CION RESPONSABLE DEL
PROGESD! |0 © w3 3| peLacausa | PESCRIPCION | Gl o o rvo pe La| DESCRIPCION MEJORAMIENTO (DDIMIMIAA) SEGUIMIENTG
Macroproceso /| i} O| DESCRIPCION DE LA SITUACION/ |9 o '&' DE LA ACCION | < DE LA META (en
Proceso/ |5 HALLAZGO x4 DF LA DE uf | AERION DE unidad de
Subproceso vio| 2 5 = E &' SITUACION/ MEJORAMIENTO O | MEJORAMIENTO medida) Nombre Giitao INICIO FINAL Nombre Cifgo
proceso yiol 5 o ®» T| HALLAZGO e Completo 9 (DD/MMIAA) | (DD/MMIAA) | Completo 9
Procedimiento =
Se encuentra el procedimiento
Asistencia Técnica y Monitoreo a
Indicadores de Calidad, segun la norma Pl
: fundamental no cuenta con el cadigo del
Desarrollo Social S . ) e
= procedimiento, no se evidencia guia del .
/ Servicio de - No se elaboro el Cumplir con lo
. procedimiento. P . .
Salud Publica / . . codigo y guia del . - estipulado en la
. Incumpliendo con lo establecido en el = 5 Incluir el codigo y
Promocion de la L Procedimiento . norma o .
Salud - Manual de Implementacién MECI para el Asistencia guia de todos los fundamental en la Procedimientos Profesional Dieao
Pravenciondé Ia Estado Colombiano - MECI 1000:2005 Técnica Procedimientos del caracterizacion de caracterizados con| Emilce Especializado, Gerrr?an Secretario
4 [v2:2008. NC ncay Proceso Servicio |AC B o guias y codigos del| Arevalo Responsable | 01-08-2013 | 31-12-2013 de Salud
Enfermedad - . . Monitoreo a . los procedimientos : < Calero N
o5 Incurriendo en el riesgo de desarrollar : de Salud Publica, Proceso Servicio Garcia Grupo de Publica
Gestion en "y Indicadores de del Proceso 4 o Llanes
o actividades de los procesos empleando 4 > segun la norma e de Salud Publica Planeacion
Aseguramiento - B : Calidad, segun la Servicio de Salud
3 los métodos o formas menos eficientes fundamental. . X
Inspeccion, < norma Publica (codigo y
- y y eficaces. Por otro lado no se regulan la X
Vigilancia y L. . fundamental. guia)
forma de operacion de los servidores de
Control - .
la entidad y permiten entender la
dinamica requerida para el logro de los
objetivos y la obtencion efectiva de los
productos o servicios.
No se evidencia la guia del
Procedimiento Asistencia Técnica y
Desarrollo Social Monitoreo a Indicadores de Calidad. .
5 B 8 Cumplir con lo
/ Servicio de Incumpliendo con lo establecido en el No se elaboro la astivulado en la
Salud Publica / Manual de Implementacién MECI para el guia del (REliF 1a duia de nong,a
Promocion de la Estado Colombiano - MECI 1000:2005 Procedimiento 9 o .
: ; todos los fundamental en la |Procedimientos Profesional ;
Salud - v2:2008. Asistencia i 5 : . e Diego :
Preveficion dela Incurriendo en el riesgo de desarroliar Teécnica procedimientos del caracterizacion de |caracterizados con| Emilce [Especializado, Gaimagi Secretario
4 - 9 NC y y Proceso Servicio | AC|los procedimientos |guias del Proceso Arevalo |Responsable 01/11/2012 | 30/11/2012 de Salud
Enfermedad - actividades de los procesos empleando Monitoreo a 2 5 : Calero .
- 5 A . de Salud Publica, del Proceso Servicio de Salud Garcia |Grupo de Publica
Gestion en los métodos o formas menos eficientes Indicadores de iea . . Lianes
" 2 . , segun la norma Servicio de Salud |Publica Planeacion
Aseguramiento - y eficaces. Por otro lado no se regulan la Calidad, segtin la .
< L . fundamental. Publica que
Inspeccion, forma de operacién de los servidores de norma
7 5 . X contengan las
Vigilancia y la entidad y permiten entender la fundamental. .
L N guias
Control dindmica requerida para el logro de los
objetivos y la obtencion efectiva de los
productos o servicios.
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. MCCO01.04.14.12.P03.F02
SISTEMAS DE GESTION
AL LA SGC - MECI - SISTEDA VERSION 1
SANTIAGO DE CALL
— FORMULACION DE PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESOS FECHA 0B/abri2011
MEJORA CONTINUA APROBACION
1. NOMBRE DE LA DEPENDENCIA: Secretaria de Salud Publica Municipal 2~ a FalllTE o IO
2. NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE DEL PROCESO: Diego German Calero Llanes [3. FIRMA DEL RESPONSABLE: | ) f{_ ﬁ PIWFAYE S ES"E]
4. FECHA DE SUSCRIPCION: Marzo 7 de 2013 j =7
5. NOMBRE DE LA AUDITORIA: Auditoria No. 7 de Seguimiento a las Auditorias Internas No. 2 y 28 de la vigencia 2012, correspondientes a la Operatividad del MECI y a los Mapas de Riesgos.
NOMEBRE DEL, (,, =z - DESCRIPCION g RESP?g;’:;?\:—EEDE - PLAZE?EDEAEA‘EggCION RESPONSAELE DEL
PROCESO |© O w3 3| peLacausa | DESCRIPCION | B0 v pE La| DESCRIPCION MEJORAMIENTO (DDIMMIAA) SEGUIMIENTO
Macroproceso /| @ 8 DESCRIPCION DE LA SITUACION / g o g DE LA DE LA ACCION | < ACCION DE DE LA META (en
w < - w idad d
SU: rf:::;/ ol G HALLAZGO &2 2| siuacions HE ORlI)-\I;MENTO Q | MEJORAMIENTO ”:;e:i da)e Nombre Carco INICIO FINAL | Nombre | .
proceso yiol2 o @ I| HALLAZGO 9 Completo 9 (DDIMMIAA) | (DDIMMIAA) | Completo i
Procedimiento =
Se evidencia que se cuenta con un ¢ .
L : Evidenciar el
formato seguimiento de reporte de con Formalizar ante el = Formatos
s . Cumplimiento con| ..
informes consolidados, pero esta no se Departamento X utilizados para el
E - - : . X lo estipulado en la o
Desarrollo Social esta formalizada segun la Administrativo de A seguimiento de
/ Servicio de caracterizacion. Planeacion reporte o informes
. . . . . ey fundamental de :
Salud Publica / Incurriendo en el riesgo de incumplir Municipal los . consolidados,
. " Los formato -~ formalizar los
Promocion de la con lo establecido en el Manual de = formatos utilizados o segun la ;
- seguimiento de formatos utilizados 5 Profesional .
Salud - Implementacion MECI para el Estado " parael caracterizacién de . o Diego .
. . . ) reporte o informes! v para el 5 e Emilce Especializado, Secretario
Prevencion de la Colombiano - MECI 1000:2005 v2:2008. : seguimiento de e los procedimientos German
4 e s OM |consolidados, no f AM|seguimiento de Arevalo Responsable | 01-11-2013 | 30-11-2013 de Salud
Enfermedad - Asi como desarrollar actividades de los : reporte o informes f del Proceso 7 Calero X
v 5 estan formalizada £ reporte o informes i Garcia Grupo de Publica
Gestion en procesos empleando los métodos o = consolidados, y Servicio de Salud L. Llanes
. . segun la consolidados, . Planeacion
Aseguramiento - formas menos eficientes y eficaces. Por o segun la Publica
. caracterizacion . segun la N
Inspeccion, otro lado no se regulan la forma de caracterizacion de N formalizados ante
ok . L. . L caracterizacion de
Vigilancia y operacion de los servidores de la los procedimientos L el Departamento
. s I los procedimientos i "
Control entidad y permiten entender la dinamica del Proceso Administrativo de
N - oo del Proceso <
requerida para el logro de los objetivos y Servicio de Salud . Planeacion
i 7 X " Servicio de Salud iy
la obtencioén efectiva de los productos o Publica Publica Municipal
servicios.
Desarrollo Social Eni el }?roced|mler_ﬂo Asistencia T.e cnica Médico General,
L y Monitoreo a Indicadores de Calidad. El Enel
/ Servicio de . Y Responsable
. control no es suficiente porque solo Procedimiento : 2
Salud Publica / ", " . 3 Garantizar la Elizabeth Grupo de
" controla la tarea y no la actividad. Asistencia Definir los s s 2 . ’ i
el Incumpliendo con lo establecido en el Técnica controles de aplicacion de Jos Gastllo' | Epidemiologiay
Salud - P £ veay controles de MEDEO01.05.02.18.| Castillo Salud Publica Diego .
Brevendionideia Manual de Implementaciéon MECI para el Monitoreo a acuerdo a lo SEETAG A |6 PO1 F15 German Secretario
4 |Estado Colombiano - MECI 1000:2005 NC |Indicadores de estipulado en el AC| T 18-03-2013 | 31-10-2013 de Salud
Enfermedad - . " estipulado en el diligenciados Bertha Asesor, Calero .
" v2:2008. Calidad, el control |Formato X , Publica
Gestién en N . . . Formato apropiadamente Lucia Responsable Llanes
. Incurriendo en el riesgo de no prevenir o no es suficiente |MEDEO01.05.02.18. p
Aseguramiento - . MEDE01.05.02.18. Ospina Grupo de
. reducir el impacto de los eventos que porque solo P0O1.F15. : 5
Inspeccion, 4 : s PO1.F15 Séanchez |Aseguramientoy
s p ponen en riesgo la adecuada ejecucion controla la tarea y
Vigilancia y y . Desarrollo de
de los procesos, requeridos para el no la actividad. L
Control 2 Vi : Servicios
logro de los objetivos de la entidad.
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MCCO001.04.14.12.P03.F02

SISTEMAS DE GESTION

ALCAL })l/‘\ O SGC - MECI - SISTEDA VERSION 1
SANTIAGO DE CALL
CoNTROL FORMULACION DE PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESOS FECHA 0B/abr2011
MEJORA CONTINUA APROBACION

1. NOMBRE DE LA DEPENDENCIA: Secretaria de Salud Publica Municipal

P.\\\ P e, i P
2. NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE DEL PROCESO: Diego German Calero Llanes |3.FIRMADELRESPONSABLE: [ Y{(( Y J¢ OV T T £
4. FECHA DE SUSCRIPGION: Marzo 7 de 2013 ~ 7 i

5. NOMBRE DE LA AUDITORIA: Auditoria No. 7 de Seguimiento a las Auditorias Internas No. 2 y 28 de la vigencia 2012, correspondientes a la Operatividad del MECI y a los Mapas de Riesgos.

NOMBREDEL | i, P-4 > o| DESCRIPCION % RESP?SE:)?\ILSEDE # PLAZE?EDI!_EAEM‘:E?:CION RESFCRCABIE DER
PROC Q z o DESCRIPCION
ROGESD | © w3 9| pELacausa | PESCRIPCION | B10p privo pe La| DESCRIPCIO MEJORAMIENTO (DDIMMIAA) S
Macroproceso /| i1 Q| DESCRIPCION DE LA SITUACION/ |2 5 N DE LA ACCION | < DE LA META (en
Proceso / £ 8 HALLAZGO 8 2 5 DELA DE w AGCION.DE unidad de
Subproceso yio| & [ F B | SITUACION/ |\ b i opamienTo | & | MEJORAMIENTO medida) Nanthre Cargo INIGIO FINAL, | Nombis | oo 0s
b o dimi ‘t’ =) » T| HALLAZGO g Completo 9 (DD/MMIAA) | (DD/MM/AA) | Completo 9
rocedimiento £
Desarrollo Social En el Procedimiento Asistencia Técnica
/ Servicio de y Monitoreo a Indicadores de Calidad, el .
. . Garantizar la
Salud Publica / control no es eficaz. . Evaluar la eficacia . .
. . . El Procedimiento pertinencia del
Promocion de la Incumpliendo con lo establecido en el . ) del control ; Asesor,
o Asistencia 3 control establecido .
Salud - Manual de Implementacion MECI para el Técnicay establecido en el enel Bertha Responsable Diego Secretario
E::s\elrer:(;:: dd.e la 4 st_tzaggsc?lomblano - MECI 1000:2005 NC |Monitoreo a i:s?;z(::g?:;z:nica C |Procedimiento Control evaluado (;:Cil:a AseG::grcr)\iiito 18-03-2013 | 28-06-2013 Gg;;: ra: de Salud
Gestion en In(‘;urrier;do en el riesgo de no prevenir o Indicadoreside Monitoreo a Asistencia Tecnica Sén[zzhez Degsarrollo de Y Llanes Piblica
Aseguramiento - reducir el impacto de?os eventzs ue Calidad; el cantrol Iyndicadores de yMonitoreca Servicios
9 : N P X a o no es eficaz. X Indicadores de

Inspeccion, ponen en riesgo la adecuada ejecucion Calidad .

s : . Calidad
Vigilancia y de los procesos, requeridos para el

Control logro de los objetivos de la entidad.
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